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Les pouvoirs publics ont adopté une strategie dadbon aux métiers demandeés par le
secteur economique spécialiseé. De la, a linigatet sous l'égide du ministéere de
I'enseignement supérieur, un groupe d'enseignantsni@ en place la Licence
Professionnelle, en commencant par une spéciagéej prioritaire Techniques de Vente

et RelationsClientéele.

OBJECTIES DE LA FORMATION

Cette formation aboutit aux profils recherchés pes différents secteurs socio-
economiques.

Elle permet aux étudiants de :

+ Saisir les enjeux du marketing relationnel etfdeteurs de fidélité

+ Acquérir les techniques de vente et de négociation

+ Développer leurs capacités de communication (Bgeclients)

+ Maitriser la microinformatique et la bureautique

+ S'approprier les concepts et les outils des NPpi@iquées au marketing.

Le cursus est ouvert aux étudiants titulaires dWBEN Sciences Economiques et Gestion
(4 semestres validés), ou de tout diplédme naticew@nnu équivalent (Bac+2).

DEBOUCHES

Les étudiants seront formés dans le cadre delm#Etee pour étre recrutés par les sociétes
formant le tissu économique marocain. lls seroatgés, entre autres :

- De la vente et la négociation
- Des actions de prospection
- De larelation avec le client

N.B. : Possibilité de continuer dans I'un des Maste professionnels
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PROGRAMME

Le cursus est composé de 8 modules et s’étendsemastres.

5éme

M18
M19

6éme

M23

semestre :
M17 :

Pratique de I'expression

: Communication et entretien de vente
: Acte de vente et négociation
M20 :

Bureautique / Anglais général

semestre :
M21 :
M22 :

Gestion de la relation client
NTIC appliquées au marketing

: Anglais des affaires / Traitement de donméaasketing
M24 :

Stage
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